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SOLUCOES EM COMERCIO EXTERIOR

POLITICA DE PRIVACIDADE

A privacidade das informacdes de nossos usuarios é muito importante e estamos comprometidos
com as melhores préaticas para lidar com seus dados pessoais. Esta Politica de Privacidade se
aplica a todos os produtos e servigos digitais administrados pela DM8, e nela apresentaremos
como coletamos, acervamos, utilizamos e protegemos as informacdes de nossos usuarios.

COLETA DAS INFORMACOES PESSOAIS

Para fornecer e aperfeigoar cada vez mais 0S n0ssos Servicos, precisamos coletar, armazenar a
analisar alguns dados sobre 0s nossos usuarios. A seguir, vocé podera conferir quais dados sobre
voceé poderdo ser coletados ao utilizar nosso site e plataformas:

Informacdes sobre o seu dispositivo, incluindo o seu endereco de IP, dados geograficos, tipo
e versdo do seu navegador e sistema operacional;

Informagdes sobre as visitas e uso do site ou plataformas, incluindo a fonte de referéncia,
duracdo da visita, visualizagfes de paginas e caminhos de navegacao no site;

Informagdes que vocé insere no sistema quando vocé realiza qualquer tipo de cadastro
vinculado a DMS;

Informagdes que vocé insere ao enviar uma mensagem em nosso site. Por exemplo, o0 seu
nome, e-mail e demais informag6es que vocé optar por incluir no texto da mensagem;
Informacdes geradas durante a sua navegacao em nosso site, incluindo a frequéncia e as
circunstancias em que tal(is) navegagdo(des) ocorreram;

InformacGes de marketing;

Informacdes decorrentes de feedback e pesquisas;

InformacBes que sejamos obrigados ou tenhamos permissédo pela lei aplicavel a coletar e
processar, € que precisemos para a autenticacdo ou identificacdo do usuario ou para a
verificagdo da informacao que coletamos;

Informacdes relacionadas a documentos enviados juntamente a qualquer tipo de mensagem
enviadas por vocé; e

Qualquer outra informag&o pessoal que nos seja enviada por meio de nossas plataformas ou
canais de comunicacéo.

UTILIZACAO DAS INFORMACOES PESSOAIS

As informag0es pessoais coletadas serdo utilizadas para assegurar 0 acesso, suporte e seguranca
de nossos usuarios ao acessar 0 nosso site e plataformas, incluindo:

Realizagdo do(s) Conteudo(s) Digital(is);

Permitir 0 acesso aos servigos disponiveis;

Enviar comunicagdes informativas relativas aos nossos servicos;

Enviar notificacGes por e-mail conforme solicitadas;

Responder as perguntas e as reclamacdes elaboradas pelos Clientes;

Manter 0 nosso site seguro e evitar fraudes; e

Verificar a conformidade com os termos e as condi¢Ges que regem a utilizagdo do nosso
site.



Caso ndo deseje receber comunicagfes informativas relativas aos nossos servigos, vocé podera
solicitar a interrupgéo do envio deste tipo de comunicagao.

As suas informagOes pessoais sdo utilizadas com muito cuidado e somente serdo acessiveis aos
nossos administradores, procuradores, empregados e/ou consultores autorizados que necessitem
ter acesso a estes dados, e sempre dentro dos limites previstos nesta Politica de Privacidade.

ARMAZENAMENTO DAS INFORMACOES PESSOAIS

Os dados coletados serdo processados para o cumprimento de nossas obrigacdes legais em relacéo
ao armazenamento das informagcdes pessoais de nossos usuarios. Nos comprometemos a tomar as
devidas precauces técnicas e organizacionais para evitar a perda, uso indevido ou alteracdo de
seus dados, que serdo armazenados em plataforma segura. Além disso, todas as informacdes
enviadas por meio de nosso site e plataformas serdo protegidas por criptografia.

TRANSPARENCIA

Vocé podera solicitar, a qualquer momento, ter acesso aos seus dados pessoais que foram
coletados e que se encontram armazenados. Nos comprometemos a disponibilizar as suas
informacdes pessoais 0 mais rapido possivel, respeitando-se, em todo o caso, ao que dispde a
legislagdo vigente.

ATUALIZACAO E CORRECAO DAS INFORMAGCOES PESSOAIS

A correcdo, inclusdo e atualizagao de seus dados pessoais é um direito seu, e podera ser realizada,
a qualquer momento por meio de nossas plataformas.

PERIODO DE RETENCAO DAS INFORMAGOES PESSOAIS

As informagdes coletadas serdo eliminadas quando ndo forem mais necessérias aos propositos
para os quais foram coletadas, incluindo a necessidade de satisfazermos a quaisquer requisitos
legais, regulatérios, tributarios, contabeis ou informativos. Ao final de tal ciclo, nos
comprometemos a descartar seus dados, seguindo as exigéncias legais aplicaveis.

EXCLUSAO DAS INFORMACOES PESSOAIS

Em cumprimento a leis especificas que exigem a retencdo de determinadas informacdes por um
periodo de tempo, manteremos os seus dados seguros e armazenados. A solicitacdo de exclusdo
de parte ou da totalidade das informagdes pessoais por nos armazenadas sera analisada sob este
contexto e podera ser legalmente rejeitada, por exemplo, nos casos em que ndo puder ser
confirmada a identidade do solicitante.

Se houver dados pessoais que possam ser, desde logo, excluidos, nos comprometemos a descarta-
los no menor tempo possivel. No entanto, fatores justificaveis poderdo atrasar ou impedir este
atendimento, o que podera ser devidamente justificado e informado ao solicitante.

DIVULGACAO DAS INFORMACOES PESSOAIS

N&o divulgaremos suas informacGes pessoais de forma excessiva, desnecesséria ou em
desconformidade com determinacfes legais e normativas. Suas informacdes poderdo ser
divulgadas em algumas situacdes especificas, que incluem:

e Solicitacdo do usuario, pessoalmente ou por terceiro expressamente autorizado;
e Em cumprimento da Lei;
e Em cumprimento de ordem emanada de Autoridade Publica competente; e
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o Para estabelecer, exercer ou defender os nossos direitos legais (incluindo o fornecimento de
informac@es a terceiros para fins de prevencdo e reducdo de fraudes).

Nos casos de divulgacdo de informagdes para cumprimento da Lei ou ordem emanada de
Autoridade Publica competente, revelaremos apenas 0s dados necessarios para 0 estrito
cumprimento da disposicao legal e/ou da ordem aplicével.

Ao escrever reclamacg6es, comentarios ou avaliacdes, vocé concorda que estas informagcdes,
juntamente com nome e foto de perfil cadastrados na plataforma, podem ser divulgados e
utilizados pela DM8 para fins publicitarios. Deste modo, ao realizar comentarios ou
avaliacOes, é concedida uma autorizagdo gratuita e dentro dos limites da legislacdo, para
divulgacdo de imagem e do contetido inserido para qualquer material publicitario ou forma
de comunicag&o.

COMPARTILHAMENTO DE DISPOSITIVO

E muito importante que se tome certos cuidados ao compartilhar um computador com terceiros.
Isso porque, as informagGes pessoais de nossos usuarios ficam vinculadas ndo apenas ao seu perfil
de cadastro, mas, podem também estarem vinculados ao navegador web (browser). Assim, 0
historico de acesso de aplicagBes de todas as pessoas que fizeram uso do mesmo navegador web
(browser) podera ficar a disposicdo de quem acesséa-lo. Existem algumas medidas que
recomendamos que sejam tomadas para evitar este compartilhamento de informagfes entre
usuarios de um mesmo aparelho ou navegador web (browser), tais como a criagdo de uma conta
em dispositivo particular, a utilizagdo da navegagdo andnima e a desabilitacdo de cookies.

DADOS DE TERCEIROS

Respeitamos a privacidade de nossos usuarios e esperamos que vocé fagca 0 mesmo com qualquer
outra pessoa. Por isso recomendamos que nao compartilhe dados de outras pessoas sem o devido
consentimento.

CAPACIDADE CIVIL

Nao exigimos o fornecimento de informac@es sobre a idade ou a data de nascimento dos usuarios
e deste modo ndo nos responsabilizamos pelo controle de acesso por menores de idade sem o
consetimento de seu(s) representante(s) legal(is).

Vocé deverd ter plena capacidade civil, nos termos da legislagdo vigente, para adquirir os
produtos ou servigos disponibilizados pela DM8. N6s ndo coletamos ou compartilhamos
conscientemente nenhuma informagéo de pessoas que ndo possuam capacidade civil, caso isto
ocorra, os dados serdo imediatamente descartados, sem notificacao.

SEGURANCA

No6s tomamos todas as precaucdes para proteger as informacgdes pessoais dos usuarios sob nosso
controle. Contudo, a transmissdo de informacges via internet pode ser insegura, na medida em
que trafega em diversos provedores de servicos. Desse modo, vocé reconhece ndo ser possivel
garantir a integralidade dos dados enviados via internet. Pensando nisso, é importante que vocé
proteja o seu login, senha, computadores, dispositivos e aplicativos de acesso ndo-autorizado.

AVISO DE COOKIES

Utilizamos cookies em nosso site. Um cookie é um arquivo que contém um identificador (uma
sequéncia de letras e nimeros) enviados por um servidor da web para um navegador da web e



armazenados pelo navegador. O identificador € entdo enviado de volta ao servidor sempre que 0
navegador solicita uma pagina do servidor.

A utilizacdo de cookies visa, principalmente: (i). reconhecer um computador quando um usuario
visita 0 nosso site; (ii). acompanhar 0s usuarios enquanto navegam no nosso site; (iii). melhorar
a navegabilidade do nosso site; (iii). analisar o uso do nosso site; (iv). administrar 0 nosso site;
(v). evitar fraudes e melhorar a seguranga do nosso site; e (vi). indicar possiveis sites que possam
ser de particular interesse para nossos usuarios.

Os cookies normalmente ndo contém nenhuma informagao que possa te identificar pessoalmente,
mas as informacBes pessoais que armazenamaos sobre 0s N0Ss0s USUarios podem estar vinculadas
as informacdes armazenadas e obtidas através de cookies.

A maioria dos navegadores permite que vocé se recuse a aceitar cookies e também que exclua os
cookies ja armazenados no seu computador. Contudo, o blogueio de todos os cookies ou a
exclusdo dos cookies ja armazenados em seu computador poderad gerar um impacto negativo na
navegacao do nosso site, bem como na utilizacdo de todos os recursos disponiveis.

ALTERACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Realizaremos alteragGes nesta Politica de sempre que considerado necessario. Em caso de
qualquer alteracéo substancial, vocé sera informado via e-mail, notificacdo push ou atraves do
sistema de mensagens privadas prevista em nosso site e plataforma.

USUARIOS INTERNACIONAIS

O servidor estd hospedado na Republica Federativa do Brasil. Ao acessar 0s nossos servicos de
qualquer outro pais ou regido com leis que regem a coleta de dados pessoais, uso e divulgacao,
que diferem das leis em vigor na Republica Federativa do Brasil, vocé expressamente concorda
que seré considerada a legislacéo brasileira para a seguranca de suas informacdes pessoais.
DUVIDAS

Em caso de duvidas, podera nos contatar por meio de nosso servico de atendimento:

Correspondéncias: Av. Brig. Faria Lima, 1768 — 1C — Ed. Conselheiro Souza e Mello - Jardim
Paulistano - Sdo Paulo-SP — Brasil - CEP: 01451-909

Telefone: (11) 3939-0888

E-mail: contato@dm8.com.br



